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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU SPOLECNOSTI
ARROWS tax & accounting, s.r.0.

Tyto zasady ochrany osobnich udaju (dale jen jako ,,Zasady*) Vas informuji o tom, jak spolecnost
ARROWS tax & accounting, s.r.o., ICO: 064 39 977, se sidlem Plzefiskd 3350/18, Smichov,
150 00 Praha 5, zapsana v Obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. C 297034 (dile jen jako ,,Spole¢nost®), ziskava, uchovava a dale zpracovava Vase osobni
udaje, a to v souvislosti s vykonem své podnikatelské ¢innosti, ktera spociva zejména v poskytovani
danového poradenstvi a veden{ ucetnictvi nebo mzdové agendy a dale pak v pofadani odbornych
seminafu a vzdélavacich ¢i spolecenskych akci. Uvedené zasady se také vztahuji na vsechny dcefiné
spole¢nosti Spole¢nosti, a to ARROWS small business s.r.o., ICO: 07391579, se sidlem Spalena
97/29, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v Obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. C 299884 2 ARROWS business analytics s.r.0., ICO: 07255021, se sidlem
Spalena 97/29, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsanid v Obchodnim rejstifku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. C 297789.

1. OBECNA USTANOVENT]

Tyto Zasady zpracovani osobnich tudaji se vztahuji na (i) zpracovani osobnich tudaji provadéné

Spolec¢nosti béhem Vaseho pouzivani webovych stranek https://www.arws.cz/ (dale jen jako
,Webové stranky), (ii) zpracovani osobnich udajia provadéné Spolecnost béhem komunikace s
Vami prostfednictvim e-mailu ¢i telefonu, (iii) zpracovani osobnich udaji ze strany Spolecnosti
béhem trvani obchodniho vztahu s klienty a dodavateli a pfi plnéni z toho vyplyvajicich smluvnich
povinnosti, (iv) zpracovani osobnich udaju pfi plnéni pravnich povinnosti Spole¢nosti a na (v)

PR}

zpracovani osobnich udajt, jez je nezbytné pro ucely ochrany opravnénych zajmua Spolec¢nosti.

Cilem téchto Zasad vydanych Spolecnosti dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, ve znéni pozdé¢jsich predpisa (dile jen jako ,,GDPR®), je
poskytnout informace o tom, jaké osobni idaje Spolecnost, jako spravce osobnich udajt, zpracovava
o fyzickych osobach pii poskytovani svych sluzeb a k jakym tcelim a jak dlouho Spole¢nost tyto
osobni udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zpracovava, komu a z jakého duvodu je muze
pfedat, a rovnéz informovat o tom, jaka prava fyzickym osobam v souvislosti se zpracovanim jejich
osobnich udaja nalezi a jak je mohou uplatiiovat.

Tyto Zasady jsou ucinné od 25. kvétna 2018 a jsou vydany v souladu s GDPR za ucelem splnéni
informacni povinnosti Spolecnosti jako spravce dle ¢l. 13 GDPR a ¢l. 14 GDPR.

2. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravecem Vasich osobnich ddaja je Spolecnost, kdy aktualni kontaktni udaje jsou dostupné na
https://www.arws.cz/.
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3. POVERENEC OSOBNICH UDAJU

Spolecnost neni povinna jmenovat povéfence pro ochranu osobnich udaji. Povéfenec pro ochranu
osobnich udaju tak ve Spolecnosti nebyl jmenovan.
Spolecnost jako spravce osobnich udaji mtzete kontaktovat pfimo na adrese:

ARROWS tax & accounting, s.r.o.
Plzenska 3350/18
150 00 Praha 5

Piipadné na e-mailové adrese: gdpr@arws.cz

4.  KATEGORIE OSOBNICH UDAJU ZPRACOVAVANYCH SPOLECNOSTI

Osobnim udajem je dle ¢l. 4 odst. 1 GDPR jakakoli informace, ktera se vztahuje k identifikované
nebo identifikovatelné fyzické osobé. Identifikovanou osobou jsou v tomto pfipadé klienti
dodavatelé Spolecnosti a identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo ¢i
nepiimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno, identifikaéni cislo,
lokac¢ni udaje, sitovy identifikitor nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

V souvislosti s poskytovanim sluzeb Spolecnosti mtze dochazet ke zpracovani nize uvedenych
kategorif osobnich udaju.
4.1. Zakladn{ osobn{ identifika¢ni udaje
Jedna se zejména o nasledujici osobni udaje:
® jméno a pfijment;
e adresa bydlisté, sidla ¢i provozovny;
e ICO,DIC.

4.2. Kontaktn{ udaje

e e-mail;
o telefonni cislo;

e  kontaktni adresa.

4.3. Platebni udaje
e  (islo bankovniho uctu;
e udaje o provedenych platbach;
e  dalsi ddaje z danovych dokladu.



4.4, Udaje uvedené v Zivotopise

e informace o vzdélani;
e informace o praxi;

e  dalsi informace uvedené v Zivotopise.

4.5.  Udaje nezbytné pro plnéni smlouvy (napt. v souvislosti s vedenim mzdové agendy)

e  zakladni osobni identifikacni udaje rodinnych piislusnika;
e  clenstvi v odborové organizaci,

e udaje o pracovnich urazech nebo nemocech z povolani.

4.6. Zaznam pisemné komunikace

Jedna se zejména o osobni udaje obsazené ve Vasi e-mailové a pisemné komunikaci se Spolec¢nosti.

5. UCEL, DOBA A PRAVNI DUVOD ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Osobni udaje mohou byt zpracovavany z nasledujicich pravnich davodu:

e plnéni smluvnich povinnosti, véetné sjednani smlouvy;
e plnéni zakonnych povinnosti;

e na zakladé opravnéného zajmu Spolec¢nosti;

e na zakladé opravnéného zajmu klientu;

e na zakladé souhlasu.

5.1. Zpracovani osobnich tdaji pfi plnéni smluvni povinnosti

Spolecnost nemuize své sluzby poskytovat bez znalosti osobnich udaja svych klientt, dodavatelt a
v nékterych piipadech i tfetich osob, z toho divodu musi osobni ddaje téchto osob shromazd'ovat
a dale zpracovavat. Osobni udaje pii plnéni smluvni povinnosti zpracovava Spole¢nost zejména za
ucelem fadného fungovani své podnikatelské ¢innosti, coz zahrnuje plnéni smluv uzavienych

s klienty a smluv uzavfenych s dodavateli zbozi a sluzeb.

Pro tyto tcely jsou zpracovavany osobni idaje v rozsahu zakladnich osobnich identifika¢nich udaju,
jak jsou definovany v ¢l. 4.1 téchto Zasad, kontaktnich tudaju, jak jsou definovany v ¢l. 4.2 téchto
Zasad, platebnich udaju, jak jsou definovany v ¢l. 4.3 téchto Zasad, ddaju nezbytnych pro plnéni
smlouvy, jak jsou definovany v ¢l. 4.5 téchto Zasad, a osobni udaje obsazené v zaznamu pisemné

komunikace, jak jsou definovany v ¢l. 4.6 téchto Zasad.

Tyto osobni udaje jsou Spole¢nost{ zpracovavany pouze po dobu existence smluvniho vztahu a dale
po dobu deseti let od ukonceni poskytovani sluzeb klientovi, resp. poskytovani sluzeb ¢i dodavek
zbozi ze strany dodavatele Spolecnosti, piipadné po dobu, po kterou to Spole¢nosti ukladaji pravni
pfedpisy. Spole¢nost uchovava osobni udaje i po skonceni smluvniho vztahu mimo jiné z toho
davodu, aby byla v ptipadé soudniho sporu ¢i kontroly ze strany organt statni spravy schopna hajit
své zajmy a prokazat plnéni svych zakonnych povinnosti.



5.2. Zpracovani osobnich uidaju pfi plnéni zakonné povinnosti

P1i poskytovani sluzeb je Spole¢nost povinna plnit povinnosti vyplyvajici mimo jiné z nasledujicich
pravnich pfedpisi:
e zikon & 523/1992 Sb., o dafiovém poradenstvi a Komote datiovych poradci Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o dafiovém poradenstvi®);
e zikon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdé¢jsich piedpis;
e zikon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pffjmu, ve znéni pozdéjsich predpist;
e zikon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist;

Ne¢které osobni udaje mohou byt uvedeny na ucetnich dokladech (tedy na fakturach ¢i jinych
dokladech). V pfedchozim odstavci uvedené zakony ukladaji Spole¢nosti tyto doklady uchovavat, a
to az po dobu 10 let. Pokud Spolecnosti tedy vznikne zakonna povinnost tyto doklady uchovavat,
jsou ulozeny spolu s nimi i osobni udaje klienta uvedené na piislusném danovém dokladu.

Dile je Spole¢nost povinna plnit povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné cinnosti a financovani terorismu, na jehoz zakladé
provadi identifikaci a pfipadné kontrolu svych klientt a dalsich obchodnich partnera. Dotceny zakon
uklada Spole¢nosti uchovavat souvisejici osobni idaje a dokumenty, které mohou obsahovat osobni
udaje, po dobu 10 let po uskutecnéni obchodu mimo obchodni vztah nebo po ukonceni obchodniho
vztahu.

5.3. Zpracovani osobnich idaji na zakladé opravnéného zajmu Spolecnosti

V ptipadé, ze by se klient Spolecnosti opozdil s platbou za poskytnuté sluzby, nesplnil svij zavazek
vuci Spolecnosti nebo by Spolec¢nost platbu od klienta viibec neobdrzela, pifpadné by Spolecnosti
ze strany klienta vznikla jina $koda ¢i 4jma, je Spole¢nost opravnéna osobni idaje klientti zpracovavat
na zaklad¢ opravnéného zijmu spocivajicim ve vymahani pohledivek Spole¢nosti a/nebo utéent,
ochrané a vykonu pravnich narokt Spolecnosti.

Spolecnost také zpracovava osobni udaje pro ucely své obrany v piipadé soudniho sporu.

Osobni ddaje je Spolec¢nost za timto ucelem opravnéna uchovavat po dobu promléeci lhaty dle
zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zikoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Za timto dcelem
Spolecnost zpracovava zejména udaje o poskytnutych sluzbach, platbach a zaznam komunikace mezi
Spolecnosti a klientem.

5.4. Zpracovani osobnich uidaji na zakladé souhlasu

Spolecnost zpracovava osobni tdaje pro ucely zasilani obchodnich sdéleni, byl-li k tomu Vami
udélen souhlas. Souhlas jste opravnéni vzit kdykoliv zpét.



Pro marketingové ucely Spole¢nost zpracovava zejména kontaktni udaje, jak jsou definovany v cl.
4.2 téchto Zasad, piipadné zakladni osobni identifika¢ni ddaje, jak jsou definovany v ¢l. 4.1 téchto
Zasad.

Spolecnost dale na zaklad¢é souhlasu shromazd’uje informace o uchazecich o zaméstnani, a to pro
ucely svych naborovych aktivit, které spocivaji v obsazovani konkrétni pracovni pozice, nebo pro
ucely uchovavani takovych udaja pro piipad obsazovani relevantni pracovni pozice v budoucnu,
tj. pro ucely ulozeni do databaze Spole¢nosti.

Pro ucely naborovych aktivit Spole¢nost zpracovava zejména zakladni osobni identifikacni udaje, jak
jsou definovany v ¢l. 4.1 téchto Zasad, kontaktni udaje, jak jsou definovany v ¢l. 4.2 téchto Zasad a
udaje uvedené v zivotopise, jak jsou definovany v cl. 4.4 téchto Zasad, piipadné v odivodnénych
piipadech osobni udaje obsazené v zaznamu pisemné komunikace, jak jsou definovany v cl. 4.6
téchto Zasad.

Osobni udaje za vyse uvedenymi ucely Spole¢nost uchovava po dobu udéleni souhlasu k jejich

zpracovavani.

6. PREDAVANI OSOBNICH UDAJU TRETIM STRANAM

Spolecnost pii plnéni svych zavazki a povinnosti vyplyvajicich ze smluv uzavienych s klienty vyuziva
odborné sluzby tfetich osob. Pokud tito dodavatelé zpracovavaji osobni idaje pfedané Spolecnosti,
maji postaveni zpracovatelt osobnich udaji a zpracovavaji osobni udaje pouze v souladu s pokyny
udélenymi jim Spole¢nosti a nesmi je vyuzivat jinak.

Konkrétné se jedna o:

e  spolupracujici danové poradce;

e  spolupracujici ucetni poradce;

e  cxterni poskytovatele pravnich sluzeb;
e  poskytovatele cloudovych sluzeb;

e  cxterni poskytovatele sluzeb spravy I'T systému, pocitacové sité a hardware.

Dale muze dochazet k predavani osobnich udaju v pfipadé soubort cookies, které zpracovavame
v pfipadé navstévovani Webovych stranek, pro blizsi informace o tom, jaké soubory cookies a jakym
zpusobem zpracovavame prosim navstivte sekci Cookies na nasich webovych strankach
https://www.arws.cz/

Se zpracovateli osobnich udaji dle pfedeslého odstavce ma Spole¢nost uzavieny smlouvy
o zpracovan{ osobnich udaju, které zarucuji nejméné stejnou urovent ochrany Vasich osobnich udaju
jako tyto Zasady.



Spolec¢nost v ramci plnéni svych zakonnych povinnosti predava Vase osobni udaje spravnim
organum a dal$im organim vefejné moci, pokud Spole¢nosti takovou povinnost ukladaji piislusné
pravni pfedpisy.

7.  ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

Spolecnost zavedla a udrzuje nezbytna technicka a organizacni opatfeni, procesy vnitini kontroly
a opatfeni k zajistén{ bezpecnosti informaci v souladu s nejlepsi péci o klienta a s ohledem na jejich
prava, ktera odpovida moznému hrozicimu riziku pro subjekty udaji. Zaroven zohlednuje stav
technologického vyvoje s cilem chranit osobn{ udaje pfed nahodnou ztratou, zni¢enim, zménami,
neopravnénym zvefejnénim nebo pfistupem. Tato opatfeni mohou mimo jiné zahrnovat zejména
pfijeti pfiméfenych krokl k zajisténi odpovédnosti osob spolupracujicich se Spolec¢nosti ¢i
zaméstnancu, ktefi maji pifstup k citlivym ddajum a dokladim, skoleni zaméstnancu, pravidelné
zalohovani, postupy pro obnovu dat a fizeni incidentt, softwarova ochrana zafizeni, na kterych jsou
ulozena osobni data a dalsi. Stejnému zabezpeceni jako osobni udaje klientd podléhaji i osobni tdaje
dodavatela a dalsich osob.

Osoby spolupracujici se Spolecnosti a jeji zaméstnanci jsou vazani povinnost{ mlé¢enlivosti o vSech
skute¢nostech, ktera se Vas tykajici, a to 1 po skonceni pracovniho poméru, resp. spoluprace se
Spolecnosti. Podepsané prohlaseni o mlcenlivosti je soucasti pracovni smlouvy zaméstnance
Spolecnosti i smluv uzaviranych se spolupracujicimi osobami.

8. PRAVA K OSOBNIM UDAJU

Pokud uplatnite jakékoliv své pravo uvedené nize v ¢l. 8.1. az 8.8. téchto Zasad nebo dle relevantnich
platnych a ucinnych pravnich pfedpisi, Spole¢nost Vas nasledné informuje o pfijatém opatfeni,
piipadné o vymazani Vasich osobnich tudaju nebo omezeni zpracovani Vasich osobnich udaju,
pokud to bylo pfedmétem Vasi Zadosti. Dale Spole¢nost v tomto smyslu vyrozumi i kazdého
pifjemce osobnich ddaju, kterému byly Vase osobni udaje poskytnuty podle ¢l. 6 téchto Zasad,
pokud takové vyrozuméni bude mozné a/nebo nebude vyzadovat nepfiméfené usili.

Pro uplatnéni prav a/nebo ziskani pfislusnych informaci muizete kontaktovat Spolec¢nost
prostiednictvim e-mailu gdpr@arws.cz nebo pisemné na adrese sidla Spole¢nosti uvedenou v ¢l. 3
téchto Zasad.

Pokud budete sva prava uplatnovat, je Spole¢nost opravnéna od Vas pozadovat poskytnuti
nckterych Vasich identifika¢nich informaci, které jste Spolecnosti poskytli. Poskytnuti takovych

D)

udaja

je nezbytné pro ovéreni, zda byl pfislusny pozadavek skute¢né zaslan osobou, jejiz osobni
udaje Spole¢nost zpracovava.

Spolecnost se zavazuje zaslat odpoveéd, nebo vyjadfeni nejpozdéji do 1 (slovy: jednoho) mésice po
obdrzeni Vasi zadosti. V odavodnénych pfipadech si Spole¢nost vyhrazuje tuto lhiatu prodlouzit o 2
(slovy: dva) meésice.


mailto:gdpr@arws.cz

8.1. Pravo na pfistup k osobnim tdajum

Dle ¢l. 15 GDPR mate pravo na pfistup ke svym osobnim udajum, které zahrnuje jednak pravo
ziskat od Spolec¢nosti:

e  potvrzeni, zda zpracovava jeho osobni udaje,

e informace o ucelech zpracovani, kategoriich dotcenych osobnich tdaja,

e informace o pfijemcich, kterym osobni idaje byly nebo budou zpfistupnény, planované dobé
zpracovani,

e informace o existenci prava pozadovat od Spolec¢nosti opravu nebo vymaz osobnich udaja
tykajicich se Vasich osobnich udajii nebo omezent jejich zpracovani nebo vznést namitku proti
tomuto zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového tfadu,

e informace o veskerych dostupnych informacich;

e informace o zdroji osobnich udaji, pokud nejsou ziskany od subjektu udajt, skutecnosti, ze

dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani,

e informace o vhodnych zarukach pfi pfedani ddaja mimo EU,
Spolecnost poskytne prvni kopii osobnich tdajua vzdy zdarma.

V piipad¢ opakované zadosti bude Spole¢nost opravnéna za kopii osobnich udaji uctovat pifiméreny
poplatek.

8.2. Pravo na opravu nepfesnych udaji

Dle ¢l. 16 GDPR mate pravo na opravu nepfesnych osobnich ddaju, které o Vas Spolec¢nost
zpracovava. Mate rovnéz povinnost oznamovat zmény svych osobnich udaja a dolozit, ze k takové
zméné doslo. Zaroven je povinen poskytnout soucinnost Spolecnosti, bude-li zji§téno, ze osobni
udaje, které o ném Spolecnost zpracovava, nejsou presné. Opravu Spolecnost provede bez
zbytecného odkladu, vzdy vsak s ohledem na dané technické moznosti.

8.3. Pravo na vymaz osobnich udaji

Dle ¢l. 17 GDPR mate pravo na vymaz osobnich udaja, které se ho tykaji, pokud Spolecnost
neprokaze opravnéné davody pro zpracovani téchto osobnich udaji. Spole¢nost ma nastaveny
mechanismy pro zajisténi automatické anonymizace ¢i vymazu osobnich udaju v pfipadé, ze jiz
nejsou potfeba k ucelu, pro néjz byly zpracovavany.

8.4. Pravo na omezeni zpracovani

Dle ¢l. 18 GDPR budete mit do doby vyfeseni podnétu pravo na omezeni zpracovani, pokud bude
popirat presnost osobnich udaju, davody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku proti jejich
zpracovani.



8.5. Pravo na pfenositelnost osobnich udaja

Dle ¢l. 20 GDPR miate pravo na pfenositelnost udaju, které se ho tykaji a které Spolec¢nosti, jakozto
spravci poskytl, a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu. Zaroven

ma pravo nas zadat o pfedani téchto udaju jinému spravci.

V pfipadé, ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dotceni prav a svobod tfetich
osob, nelze Vasi zadosti vyhov¢t.

8.6. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji

Dle ¢l. 21 GDPR mate pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich tudaji Spole¢nosti.

V piipadé, Zze Spole¢nost neprokaze, ze existuje zavazny opravnény duvod pro zpracovani, ktery
pfevazuje nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami jakozto subjektu udaju, Spolecnost zpracovani
na zakladé namitky ukonci bez zbyte¢ného odkladu.

8.7. Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaja

Pokud udé¢lite Spolec¢nosti souhlas se zpracovanim osobnich udaji je mozné jej kdykoliv odvolat.
Odvolan{ souhlasu je zapotfebi ucinit vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vule, a to bud’
pisemné na adresu sidla Spole¢nosti nebo prostfednictvim e-mailové adresy gdpr(@arws.cz.

8.8. Pravo obratit se na U¥ad pro ochranu osobnich uidaji

Mate pravo podat stiznost tykajici se zpracovavani Vasich osobnich ddaju ze strany Spolecnosti
u Utadu pro ochranu osobnich udaja, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Internetové stranky

Ufadu: www.uoou.cz.

9. AKTUALIZACE ZASAD

Spolecnost Vas timto upozornuje, ze je opravnéna tyto Zasady upravovat ¢i aktualizovat. Jakékoliv
zmeny téchto Zasad se stanou ucinnymi po jejich zvefejnéni na Webovych strankach.
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